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Introduction

Québec, juin 2010: Plan d’action gouvernemental pour contrer la M envers les p. ainees 2010- v‘ Novembre 2015 : Plan d’action concerte pour prévenir et contrer I’l 2015-2018 (PACI)
2015 (PAM); prolongé jusqu’en 2017 (MFA et MSSS, 2012) | \

S’arrime aux mesures favorisant le bien-&tre des ain¢s + nouvelles actions pour batir une societe + inclusive, tolérante et respectueuse.

. : : . PACI = générique; 9 mesures s’adressent aux ainés:
Pose probleme de la M + énonce actions a mettre en ceuvre g quc,

Cibles : developper connaissances; accroitre information; bonifier offre de formation, mieux outiller L i:;?;;cdogfmn . 5.2 - « documenter I’'I chez les [ain€s], en tenant compte des connaissances acquises au sujet de la M (...) » (PACI, 2015, p. 39) : Recen-
intervenants; étendre et renforcer actions (MFA, 2010). B sion des écrits (2009 a 2014) = peu sur 'l chez les ainés : 37 textes (Chaire, 2014) ; 2015 et 2016 = aucun €crit a ajouter.

Travail concerte (prévention, détection et suivi de situation). - o - . . . . .. . .,
(p ’ ) 4.3 - « ameliorer la diffusion de 1’information sur les droits des usagers (...) ains1 que sur les mecanismes et recours existants (comite

de résidents (CR)[...]) » (PACI, 2015, p. 37) (pas exclusive aux aines).

A partir des données amassées dans une étude visant a comprendre le traitement des situations de maltraitance (SDM) envers les ainés soumises aux comités des usagers (CU), cerner en quoi I’l peut €tre une composante de la M.

Problématique et contexte

Les fonctions devolues aux CU par la Loi sur les services de sante et les services sociaux, placent les comites devant des SDM pour lesquelles 1ls tentent d’intervenir pour y mettre un terme ou prévenir les situations semblables.
CU = instance ou les usagers et leur famille peuvent exprimer leurs insatisfactions, dénoncer des situations et/ou porter plainte (Bédard, Gagnon et Beaulieu, 2016; MSSS, 2006).

Les resultats du ler objectif de recherche, visant a faire un inventaire des SDM, afin d’en comprendre la nature et les causes, ont revele que 76 situations ont été soumises aux 3 CU durant I’année étudiée (avril 2014 a avril 2015).
En ’absence de travaux scientifiques sur I’l comme stratégie de M chez les ainés, une lere exploration de ces 76 situations, sous cet angle, est nécessaire.

Cadres d’analyses des situations de M et d’1

1: similitudes et disctinctions entre M et I chez les ainés 2 : analyse stratégique de Crozier et Friedberg (1977)
M 1 Vise a comprendre comment se creent les relations de pouvoir en fonction des stratégies des acteurs :
« Il y a M quand un geste singulier ou répétitif, ou une  « Il y a I quand un geste ou une absence de geste ou d’action a caracteére singulier ou , , : , ...  vee ar s :
absence d’action appropriée, se produit dans une répetitif et géneralement delibere, se produit de facon directe ou indirecte dans un rapport Ch,e.lque. gcteur dispose d Uhe marge it llperte ((!e ENERIN T, QIS negocmtl?n), oy 1nte’r1eur Sles contrz}n.ltes org; X
relation ou il devrait y avoir de la confiance, et que cela  de force, de pouvoir ou de controle entre individus, et que cela est fait dans I’intention de qu’il qtlhse de fagon gtrateglque. dang ses interactions avec les autres, pour défendre, préserver ou acquerir ce qu'il
cause du tort ou de la détresse chez une p. ai- nuire ou de faire du mal a une ou a plusieurs p. ain¢es. (...) La notion d’intention est sujette congoit comme un enjeu de la situation.
née » (traduction libre, OMS, 2002, dans MFA, 2010, p. 17). a dérogation lorsque les p. intimidatrices présentent des pertes cognitives . Le pouvoir réside dans cette marge (ex. possibilité de decliner ce que I"autre lut demande).

importantes » (Beaulieu, Bédard et Leboeuf, 2016, p. 52-53). . Chaque acteur essaie de contraindre les autres acteurs pour satisfaire ses propres exigences (stratégie offensive),

et « d’échapper a leur contrainte par la protection (...) de sa propre marge de liberteé (stratcgie defensive) » (p.

M et ] 91).
Distinctions: Intentionnalite des gestes; rapport de force; relation de confiance. . Variable dans ’espace et le temps en fonction de la situation et des atouts de chaque acteur (ex. opportunites).

Contrairement a la M, I’ se produit géneralement de facon intentionnelle, dans un rapport de force, de pouvoir ou de controle entre les acteurs, et

ceux-c1 peuvent, ou non, avoir une relation de confiance qui les lient. Pour analyser une relation de pouvoir, mettre en lumiére :
, .

1)les ressources dont dispose chaque acteur (atouts lui permettant d’¢largir sa marge de liberte);

Similitudes: Lorsque de I’'l se produit au sein d’une relation de confiance, elle devient un moyen de maltraiter un ain€ (Beaulieu et al., 2016). 2) les critéres qui définissent le caractére mobilisable de ces ressources, et leur pertinence (I’enjeu de la relation et les

C’est dans cette dynamique que se positionnent les SDM perpétrées au moyen d’I chez les ainés soumises aux CU. contraintes structurelles ou organisationnelles dans lesquelles elle s’inscrit).

Méthodologie

Pour décrire et inventorier les 76 SDM, suivi de 3 comités pendant un an (d’avril 2014 a avril 2015) : observations des rencontres (n= 94 h 15), entrevues aupres des présidents (n=6) et des membres (n=5), analyse des documents produits par les comites.
Les 76 SDM révelées ont fait 1’objet d’une analyse secondaire sous I’angle de 1’intimidation.

En quoi I’I est une stratégie de M chez les ainés : synthese Conclusion

Les termes de I’'échange sont — favorables a I'un des

- - - - . - 4 4 9 N |4 O
Dynamique des situations de maltraitance perpétrées au moyen acteurs, en position «d’inégalité» (ressources, atouts, Des SDM perpetrees au moyen d’I chez les ainés sont soumises aux CU. En exposant en
s e . a " _ , : : : : . . :
d’intimidation chez les aines opportunités) (Crozier et Friedberg, 1977) quoi ces situations sont relatives a de la M et a de 1’1, cela permet d’en comprendre mieux la
Les personnes maltraitées et intimidées: nature ct les Causcs.
° Usagers en situation de dépendance a I’'égard des
membres du personnel (ces derniers tirent profit de roor
Il tente d’avoir le dessus sur I’autre (ou les autres), par la force, le la dépendance et de la vulnérabilité des usagers) REfel‘eIlCES
pouvoir ou le contrdéle, de facon directe ou indirecte, sous forme de
violence verbale (menace, remarque désobligeante), écrite o Membres de famille agés en situation de . Beaulieu, M., Bédard, M.-E. et Leboeuf, R. (2016). L’intimidation envers les personnes ain€es : un probleme social
(harcélement), physique (administration forcée des soins) et/ou dépendance vis-a-vis des membres du personnel, connexe a la maltraitance? Revue Service social, 61(2), 38-56.
- Sliati : A our ce qui est du prendre soin du proche héberge , , : , , “ .,
sociale (humiliation, isolement, denigrement). (ppersonr?els trahisspent I confiancerc):les proches S Bédard M.-E. (en préparation). La défense des droits des ainés : comprendre comment les comités des usagers dans le
quand ils n’agissent pas en ce sens, les menacent, et réseau socio sanitaire québécois composent avec les situations de maltraitance envers les ainés portées a leur attention
L’intention de I’acteur se révele, de fagon T les briment dans leurs libertés) (These de doctorat). Université de Sherbrooke.
complémentaire, dans sa volonte de : Un des acteurs ne respecte pas les . . . Bédard, M.-E., Gagnon, E. et Beaulieu, M. (2016). Nature et causes des situations de maltraitance envers les ainés traitées
q SerrEIRERE Paue (e e auties) (seur devoirs d’assistance, de protection, ® Memdb"es L zersor‘“e' qul °;‘t ':I?e"g"' "I'e par les comités des usagers : un apercu des manquements aux droits des usagers. Vie et vieillissement, 13(4), 37-43.

: e _ - ’ < prendre soin des usagers ou de défendre leurs . . . , . T o
satisfaire ses propres exigences (stratégies de FEHREE d cga rd et/ ou’de droits, et qui sont dénigrés et humiliés par des . Bonifas, R.P., et M. Frankel (2012a). Senior bullying, part 1 : What 1s bullying? [http://www.1llinoispioneercoalition.org/
<1:|’9a7c;t)|ons offensives) (Crozier et Friedberg, collaborat(lonlqu i i en;/ers "autre résidents irrespectueux, ou harcelé par un autre files/SeniorBullyinghandouts2012.pdf].

ou les autres). : ] : : : :

S Ussmer = seitleieie son besen @ N f“er:‘tbrz f’:c“ pErEariEl, e soulisliznt pes vollslberer . Bonifas, R.P., et M. Frankel (2012b). Senior bullying, part2: Who bullies and who gets bullied? [http://
pouvoir T Iibgrté 9 cette aeiense. www.1llinoispioneercoalition.org/files/SeniorBullyinghandouts2012.pdf].
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